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（ 趣 旨 ）  

第 １ 条  こ の 要 領 は 、 水 道 局 （ 以 下 「 局 」 と い う 。 ） に お け る 電 子 契

約 を 実 施 す る 場 合 の 事 務 取 扱 に つ い て 、 法 令 及 び 他 の 要 綱 ・ 要 領 等

に 定 め る も の の ほ か 、 必 要 な 事 項 を 定 め る 。  

（ 用 語 の 定 義 ）  

第 ２ 条  こ の 要 領 に お い て 用 い る 用 語 の 定 義 は 、 次 の と お り と す る 。  

(１ )電 子 署 名  

地 方 自 治 法 (昭 和 ２ ２ 年 法 律 第 ６ ７ 号 )第 ２ ３ ４ 条 第 ５ 項 の 規

定 に よ り 講 ず べ き 措 置 と さ れ る 電 子 署 名 と し て 、電 子 署 名 及 び 認

証 業 務 に 関 す る 法 律（ 平 成 １ ２ 年 法 律 第 １ ０ ２ 号 ）第 ２ 条 第 １ 項

に 規 定 す る 電 子 署 名 で あ っ て 主 務 省 令 で 定 め る 基 準 に 適 合 す る

も の を い う 。  

(２ )電 子 契 約 書  

電 子 署 名 を 講 じ た 電 磁 的 記 録 に よ り 作 成 す る 契 約 書 （ 仮 契 約

書 及 び 変 更 契 約 書 を 含 む 。 ） を い う 。  

(３ )電 子 契 約  

電 子 契 約 書 に よ り 契 約 を 締 結 す る 契 約 方 法 を い う 。  

(４ )電 子 契 約 サ ー ビ ス  

サ ー ビ ス 提 供 事 業 者（ 局 の 委 任 に 基 づ き 電 子 署 名 に 係 る サ ー ビ

ス を 提 供 す る 事 業 者 を い う 。）が 局 及 び そ の 契 約 相 手 方 の 指 示 を

受 け て 、電 子 契 約 書 に 当 該 サ ー ビ ス 提 供 事 業 者 自 身 の 署 名 鍵 に よ

る 電 子 署 名 を 行 う 事 業 者 署 名 型（ 立 会 人 型 ）電 子 署 名 サ ー ビ ス を

い う 。  

(５ )担 当 者  

局 の 職 員 の う ち 、契 約 相 手 方 に 電 子 契 約 書 を 送 信 す る 等 、電 子

契 約 サ ー ビ ス を 利 用 し た 契 約 手 続 の 実 務 を 主 に 行 う 者 を い う 。  

(６ )承 認 者  

局 の 職 員 の う ち 、契 約 相 手 方 及 び 担 当 者 が 承 認 し た 電 子 契 約 書

が 決 裁 を 得 た も の と 相 違 な い こ と を 確 認 す る 者 を い う 。  

（ 電 子 契 約 の 利 用 範 囲 ）  



第 ３ 条  局 に お け る 契 約 （ 複 数 当 事 者 の 合 意 に 基 づ く 協 定 、 確 約 等 、

契 約 に 類 す る も の を 含 む 。 以 下 同 じ 。 ） は 、 次 に 掲 げ る も の を 除

き 、 電 子 契 約 サ ー ビ ス を 利 用 し た 電 子 契 約 に よ る こ と が で き る も の

と す る 。  

(１ )法 令 等 の 定 め に よ り 書 面 に よ る べ き と さ れ て い る 契 約  

(２ )そ の 他 電 子 契 約 に よ る こ と が 適 当 で な い と 認 め ら れ る 契 約  

２  局 は 、 入 札 公 告 、 指 名 通 知 又 は 随 意 契 約 に お け る 見 積 依 頼 の 際

に 、 そ の 契 約 が 電 子 契 約 に よ る こ と が で き る 契 約 か 否 か を 明 示 す る

も の と す る 。  

（ 承 認 者 の 設 置 ）  

第 ４ 条  財 務 課 に 承 認 者 を 置 き 、 財 務 課 長 又 は あ ら か じ め 財 務 課 長 が

指 名 す る 者 を も っ て こ れ に 充 て る 。 承 認 者 が 不 在 の と き は 、 宇 部 市

水 道 局 事 務 決 裁 規 程 （ 令 和 ４ 年 水 道 事 業 管 理 規 程 第 ７ 号 ） の 代 決 の

順 位 の 規 定 を 適 用 す る 。  

（ 電 子 契 約 の 運 用 管 理 者 ）  

第 ５ 条  電 子 契 約 サ ー ビ ス の 運 用 及 び 管 理 の た め 、 電 子 契 約 サ ー ビ ス

運 用 管 理 者 （ 以 下 「 運 用 管 理 者 」 と い う 。 ） を 置 き 、 財 務 課 長 を も

っ て こ れ に 充 て る 。 た だ し 、 市 の 電 子 契 約 シ ス テ ム を 使 用 す る 場 合

は 、 総 務 部 契 約 監 理 課 長 を 運 用 管 理 者 と す る 。  

２  運 用 管 理 者 は 、 次 に 掲 げ る 業 務 を 行 う も の と す る 。  

(１ )電 子 契 約 サ ー ビ ス の 利 用 可 能 な 状 態 を 維 持 し 、 こ れ を 管 理 す る

こ と 。  

(２ )電 子 契 約 サ ー ビ ス の 安 全 性 及 び 信 頼 性 を 確 保 し 、 適 正 に 管 理 す

る と と も に 、 効 率 的 に 運 用 す る こ と 。  

(３ )そ の 他 電 子 契 約 サ ー ビ ス の 適 正 な 運 用 を 図 る た め に 必 要 な 事 項  

（ ア カ ウ ン ト 等 の 取 扱 い ）  

第 ６ 条  ア カ ウ ン ト （ 電 子 契 約 サ ー ビ ス に 接 続 す る た め の 権 利 を い

う 。 以 下 同 じ 。 ） は 、 運 用 管 理 者 が 設 定 し 、 管 財 係 長 に 付 与 す る 。  

２  ア カ ウ ン ト の 変 更 は 、 運 用 管 理 者 が 行 う 。  

３  ア カ ウ ン ト の 取 扱 い は 、 管 財 係 長 が 適 正 に 行 う 。  

４  電 子 契 約 サ ー ビ ス に 接 続 す る た め に 必 要 な パ ス ワ ー ド の 管 理 、 設

定 及 び 変 更 は 、 管 財 係 長 が 行 う 。  

５  管 財 係 長 は 、 前 項 の パ ス ワ ー ド を 所 属 外 の 者 に 知 ら れ な い よ う 厳

重 に 管 理 し な け れ ば な ら な い 。  

（ 電 子 契 約 に よ る こ と の 意 思 確 認 ）  

第 ７ 条  水 道 事 業 管 理 者 （ 以 下 「 管 理 者 」 と い う 。 ） は 、 契 約 相 手

方 か ら の 電 子 契 約 利 用 申 出 書 （ 様 式 第 １ 号 ） の 提 出 に よ り 、 当 該



契 約 相 手 方 に 電 子 契 約 サ ー ビ ス を 利 用 し た 契 約 締 結 の 意 思 が あ る

こ と を 確 認 す る も の と す る 。  

２  管 理 者 は 、 前 項 の 電 子 契 約 利 用 申 出 書 を 受 理 し た 場 合 は 、 速 や か

に そ の 内 容 を 審 査 の 上 、 承 諾 す る か 否 か を 決 定 す る 。  

（ 変 更 契 約 ）  

第 ８ 条  管 理 者 は 、 原 契 約 が 電 子 契 約 に よ る も の か 否 か に 関 わ ら ず 、

電 子 契 約 に よ り そ の 変 更 契 約 を す る こ と が で き る 。  

２  電 子 契 約 に よ る 原 契 約 の 変 更 契 約 を 書 面 に よ り 行 っ た 場 合 に お い

て は 、 原 契 約 の 電 子 契 約 書 は 、 電 子 契 約 サ ー ビ ス で の 保 管 を 継 続 す

る 。  

（ 電 子 契 約 書 の 保 存 ）  

第 ９ 条  電 子 契 約 書 の 正 本 は 、 電 子 契 約 サ ー ビ ス 上 に 保 存 さ れ る 電 子

契 約 書 と す る 。  

２  電 子 契 約 サ ー ビ ス か ら ダ ウ ン ロ ー ド し た デ ー タ を 保 存 す る 等 、 前

項 の 規 定 に よ る 保 存 以 外 の 保 存 方 法 で あ っ て も 、 電 子 契 約 書 の 有 効

性 を 妨 げ る も の で は な い 。 た だ し 、 電 子 契 約 書 の 有 効 性 に 関 す る 法

令 等 の 規 定 に 違 反 す る 場 合 に お い て は 、 こ の 限 り で な い 。  

（ 障 害 時 等 の 対 応 ）  

第 １ ０ 条  電 子 契 約 サ ー ビ ス の 障 害 、天 災 、広 域 停 電 、通 信 障 害 に よ る

ネ ッ ト ワ ー ク 障 害 そ の 他 や む を 得 な い 事 情 に よ り 、 電 子 契 約 サ ー ビ

ス の 利 用 が 不 能 と な っ た 場 合 で 、 障 害 の 復 旧 又 は 状 況 の 改 善 が 見 込

め ず 電 子 契 約 が 締 結 で き な い と 市 等 が 判 断 し た と き は 、 電 子 契 約 を

中 止 し 、 又 は 紙 に よ る 契 約 に 変 更 す る こ と が で き る 。  

２  前 項 の 規 定 に よ り 紙 に よ る 契 約 に 変 更 す る 場 合 は 、 担 当 者 は 、

契 約 相 手 方 に 対 し 、 電 話 等 の 確 実 な 方 法 で 速 や か に 連 絡 す る も の

と す る 。  

３  利 用 者 は 、 電 子 契 約 サ ー ビ ス の 不 正 な 利 用 又 は そ の 恐 れ が あ る と

認 め ら れ る 場 合 若 し く は 障 害 を 発 見 し た 場 合 に は 、 速 や か に 運 用 管

理 者 に 報 告 し 、 運 用 管 理 者 の 指 示 に 従 う も の と す る 。  

４  運 用 管 理 者 は 、 前 項 に よ る 連 絡 を 受 け 、 又 は 自 ら 電 子 契 約 サ ー ビ

ス の 障 害 を 発 見 し た 際 に は 、速 や か に サ ー ビ ス 提 供 事 業 者 に 連 絡 し 、

必 要 な 措 置 を 講 じ る も の と す る 。  

（ 他 の 定 め の 解 釈 ）  

第 １ １ 条  管 理 者 の 定 め る 条 例 、 規 程 、 要 綱 等 の 規 定 に お け る 契 約

又 は 契 約 書 等 に は 、 電 子 契 約 又 は 電 子 契 約 書 を 含 め て 解 釈 す る も

の と す る 。 た だ し 、 当 該 規 定 に 別 段 の 定 め が あ る 場 合 又 は 電 子 契

約 若 し く は 電 子 契 約 書 を 含 め て 解 釈 す る こ と が 当 該 規 定 の 性 質 上



適 当 で な い 場 合 は 、 こ の 限 り で な い 。  

（ 補 則 ）  

第 １ ２ 条  こ の 要 領 に 定 め る も の の ほ か 、 必 要 な 事 項 は 管 理 者 が 別 に

定 め る 。  

附  則  

（ 施 行 期 日 ）  

こ の 要 領 は 、 令 和 ７ 年 ４ 月 １ 日 以 降 締 結 す る 契 約 か ら 施 行 す る 。  


